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REGULAMIN WYKORZYSTANIA VOUCHERÓW NOMINALNYCH 

W EDUKACYJNYM PARKU ROZRYWKI FARMA ILUZJI 

z dnia 26.10.2025 r. 

I. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) określa zasady sprzedaży, wydawania, wymiany oraz 

realizacji voucherów nominalnych (dalej: „Voucher”) w Edukacyjnym Parku Rozrywki Farma Iluzji 

w Mościskach, zwanego dalej „Parkiem”. 

2. Organizatorem sprzedaży Voucherów nominalnych, zwanych dalej „Voucherem”, jest Farma Iluzji 

spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Mościskach, Mościska 9, 08-455 Trojanów, 

wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Lublin–

Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem 0000378718, REGON: 142755470, NIP: 8262173119, kapitał zakładowy w 

wysokości 101 660,00 zł pokryty w całości, e-mail: biuro@farmailuzji.pl, telefon: 25 753 40 20, 

zwana dalej „Organizatorem”. 

II. Charakter i wykorzystanie Voucherów 

1. Vouchery dostępne są do zakupu w formie elektronicznej za pośrednictwem serwisu 

https://tickets.farmailuzji.pl/vouchery (dalej jako „Serwis”) oraz w formie fizycznej, w Kasach 

Biletowych Parku. 

2. Elektroniczne Vouchery należy wymienić na papierowe Vouchery z hologramem Farmy Iluzji (dalej: 

„Voucher Papierowy”) w Punkcie Informacyjnym znajdującym się w kasach Parku przed ich 

realizacją, zgodnie z postanowieniami pkt IV. poniżej. 

3. Voucher stanowi środek płatniczy, uprawniający do zakupu usług oraz produktów w Kasach 

Biletowych, punktach gastronomicznych oraz sklepach znajdujących się na terenie Parku, wedle 

ich wartości nominalnej. 

4. Voucher nie może być wymieniony na gotówkę, ani na inne środki płatnicze. 

II a. Zakup Voucherów w formie elektronicznej 

1. W celu dokonania zakupu w Serwisie, Kupujący jest zobowiązany złożyć Zamówienie za pomocą 

Formularza zamówienia i dokonać zapłaty za złożone Zamówienie, zgodnie z postanowieniami 

niniejszego paragrafu. 

2. Kupujący jest zobowiązany wypełnić Formularz zamówienia oraz podać swoje dane kontaktowe 

zawierające co najmniej imię, nazwisko oraz adres e-mail. Podanie numeru telefonu jest 

nieobowiązkowe. 

3. Kupujący zobowiązany jest podać prawdziwe dane w celu umożliwienia prawidłowej realizacji 

Zamówienia. 

https://tickets.farmailuzji.pl/vouchery
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4. Kupujący przed złożeniem Zamówienia wskazuje rodzaj oraz ilość Voucherów będących 

przedmiotem Zamówienia. 

5. Wskazane ceny Voucherów są podane w polskich złotych oraz są cenami brutto jednego Vouchera 

danego rodzaju. Kupujący jest zobowiązany podać liczbę zamawianych Voucherów danego 

rodzaju. Formularz dokona automatycznego przeliczenia wartości całego zamówienia. Kwota 

wskazana po przeliczeniu stanowi wartość Zamówienia. 

6. W przypadku, gdy Kupujący chce być informowany o promocjach, wydarzeniach i innych 

zdarzeniach związanych z funkcjonowaniem Parku w formie wiadomości e-mail, przed złożeniem 

zamówienia powinien wybrać opcję „wyrażam zgodę na otrzymywanie informacji handlowej”. 

7. Zamówienie zostaje złożone po zaznaczeniu przez Kupującego opcji „Akceptuję regulamin” oraz 

po wyborze przez Kupującego przycisku „Zapłać”. 

8. Kupujący ma możliwość poprawy i edycji podanych danych lub zmiany Zamówienia, poprzez 

użycie przycisku „popraw dane”. W celu skorzystania z tej funkcji należy wybrać przycisk „popraw 

dane” oraz ponownie wypełnić formularz zamówienia, zatwierdzając go poprzez użycie przycisku 

„Kup bilet”. 

9. Organizator dopuszcza Płatność za zakupione Bilety wyłącznie za pośrednictwem systemu 

Autopay, obsługiwanego przez Autopay S.A. z siedzibą w Sopocie, ul. Powstańców Warszawy 6, 

81-718 Sopot, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-

Północ w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000320590, NIP 5851351185, REGON 191781561, o kapitale zakładowym 2 205 500,00 zł 

wpłaconym w całości. 

10. W celu dokonania zapłaty za zamówione Vouchery, należy wybrać sposób zapłaty, poprzez wybór 

sposobu płatności i zatwierdzenie wyboru poprzez użycie przycisku „Zapłać”. Po użyciu przycisku, 

Kupujący zostanie automatycznie przeniesiony na stronę portalu Autopay oraz powinien 

wykonywać instrukcje podane na ekranie w celu dokonania płatności. 

11. W przypadku braku dokonania płatności w czasie 10 minut od złożenia Zamówienia, Zamówienie 

zostaje anulowane, a do zawarcia umowy sprzedaży biletów nie dochodzi. 

12. Po dokonaniu płatności, Kupujący otrzyma wiadomość e-mail zawierającą potwierdzenie zawarcia 

umowy oraz, znajdujące się w załączniku, pliki w formacie pdf zawierające zamówione Vouchery. 

13. Po dokonaniu płatności Kupujący zostanie automatycznie przekierowany na stronę Serwisu, skąd 

dodatkowo może pobrać Voucher lub dowód zakupu. 

14. Dniem wykonania Umowy zawartej za pośrednictwem Serwisu jest dzień dostarczenia Vouchera 

Kupującemu, tj. otrzymania przez niego Vouchera w formie elektronicznej za pośrednictwem 

wiadomości e-mail. 
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15. Kupujący nie ponosi żadnych kosztów związanych z dostarczeniem Vouchera w formie 

elektronicznej. 

16. Nota księgowa za zakup Vouchera zostanie wysłana na adres e-mail podany przez Kupującego w 

procesie składania zamówienia. 

17. Faktura VAT za zakup Voucherów nie jest wystawiana. 

III. Zasady realizacji Voucherów 

1. Podstawą do wykonania przez Organizatora wymiany Vouchera na zakupione usługi lub towary, 

jest okazanie przez posiadacza oryginału Vouchera przed realizacją transakcji. 

2. W przypadku, gdy wartość zakupionych towarów lub usług jest niższa niż wartość nominalna 

Vouchera, różnica kwoty nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek formie, w tym w formie gotówki, 

innego środka płatniczego lub kolejnego Vouchera. 

3. Jeżeli wartość zakupionych towarów lub usług przekracza wartość nominalną Vouchera, 

Posiadacz zobowiązany jest do pokrycia różnicy poprzez dopłatę w formie gotówkowej lub 

bezgotówkowej. 

4. Voucher może być realizowany wyłącznie w okresie jego ważności, wskazanym na Voucherze. Po 

upływie tego okresu, Voucher traci ważność i nie podlega realizacji ani przedłużeniu. 

5. W przypadku braku realizacji Vouchera w okresie jego ważności, Organizator nie zapewnia zwrotu 

niewykorzystanych środków wynikających z Vouchera. 

IV. Wymiana elektronicznego Vouchera na Voucher Papierowy 

1. Wymiana elektronicznego Vouchera na Voucher Papierowy jest obowiązkowa i może być 

dokonana wyłącznie w Punkcie Informacyjnym w kasach Parku. 

2. W celu dokonania wymiany, Posiadacz zobowiązany jest do okazania elektronicznego Vouchera 

w formie kodu QR, numeru zamówienia, bądź innego dowodu potwierdzającego jego zakup. 

3. Po dokonaniu wymiany, wyłącznie Voucher Papierowy stanowi akceptowany środek płatniczy na 

terenie Parku. 

V. Zmiany w Warunkach zakupu Voucherów 

1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszych Warunkach zakupu 

Voucherów w każdym czasie, bez podania przyczyny tych zmian. 

2. Zmiany w Warunkach zakupu Voucherów nie mogą jednak naruszać praw uprzednio nabytych 

przez Uczestników. 



 
 

 

biuro@farmailuzji.pl 
NIP 8262173119 
REGON 142755470 
KRS 0000378718 

Farma Iluzji Sp. z o.o. 
Mościska 9 

08-455 Trojanów 
tel. 25 753 40 20 

 

3. O wprowadzonych zmianach Uczestnicy zostaną poinformowani poprzez opublikowanie 

zaktualizowanych Warunków na stronie internetowej Parku oraz w Punkcie Informacyjnym. 

VI. Ograniczenia odpowiedzialności 

1. Park nie ponosi odpowiedzialności za utratę, uszkodzenie lub zniszczenie Voucherów, zarówno 

elektronicznych, jak i papierowych, po ich wydaniu Posiadaczowi. 

VII. Postępowanie reklamacyjne 

1. Reklamacja z tytułu niezgodności Vouchera z umową, jak też co do świadczonych przez 

Sprzedającego usług drogą elektroniczną może zostać złożona: 

− pisemnie na adres: Farma Iluzji Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 

Mościskach, Mościska 9, 08-455 Trojanów; 

− w formie wiadomości e-mail na adres: biuro@farmailuzji.pl; 

− w Kasach Biletowych Parku. 

2. Do reklamacji można dołączyć dowód zakupu, w postaci potwierdzenia zakupu lub faktury VAT, lub 

kopię dowodu zakupu. 

3. W celu przyśpieszenia rozpoznania reklamacji zaleca się wskazać przyczyny reklamacji oraz swoje 

żądania wobec Organizatora. 

4. Organizator ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w ciągu 14 dni od dnia 

zgłoszenia. Brak ustosunkowania się do reklamacji w powyższym terminie oznacza uznanie 

reklamacji za uzasadnioną.  

VIII. Postanowienia końcowe 

1. Niniejszy Regulamin jest dostępny w Punkcie Informacyjnym oraz na stronie internetowej Parku. 

2. Park zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, które wchodzą w życie z 

chwilą ich opublikowania. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają odpowiednie 

przepisy prawa powszechnie obowiązującego. 


