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REGULAMIN WYKORZYSTANIA VOUCHEROW NOMINALNYCH
W EDUKACYJNYM PARKU ROZRYWKI FARMA ILUZJI

z dnia 26.10.2025 r.
I. Postanowienia ogoéine

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady sprzedazy, wydawania, wymiany oraz
realizacji voucheréw nominalnych (dalej: ,Voucher”) w Edukacyjnym Parku Rozrywki Farma lluzji
w Mosciskach, zwanego dalej ,,Parkiem”.

2. Organizatorem sprzedazy Voucheréw nominalnych, zwanych dalej ,Voucherem”, jest Farma lluz;ji
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Mosciskach, Mosciska 9, 08-455 Trojandw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Lublin—
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000378718, REGON: 142755470, NIP: 8262173119, kapitat zaktadowy w
wysokosci 101 660,00 zt pokryty w catosci, e-mail: biuro@farmailuzji.pl, telefon: 25 753 40 20,
zwana dalej ,Organizatorem”.

ll. Charakter i wykorzystanie Voucheréw

1. Vouchery dostepne sg do zakupu w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu
https://tickets.farmailuzji.pl/vouchery (dalej jako ,Serwis”) oraz w formie fizycznej, w Kasach
Biletowych Parku.

2. Elektroniczne Vouchery nalezy wymienic¢ na papierowe Vouchery z hologramem Farmy lluzji (dale;:
»voucher Papierowy”) w Punkcie Informacyjnym znajdujgcym sie w kasach Parku przed ich
realizacjg, zgodnie z postanowieniami pkt IV. ponize;j.

3. Voucher stanowi srodek ptatniczy, uprawniajgcy do zakupu ustug oraz produktow w Kasach
Biletowych, punktach gastronomicznych oraz sklepach znajdujgcych sie na terenie Parku, wedle
ich wartosci nominalnej.

4. Voucher nie moze by¢ wymieniony na gotowke, ani na inne srodki ptatnicze.
Il a. Zakup Voucheréw w formie elektronicznej

1. W celu dokonania zakupu w Serwisie, Kupujgcy jest zobowigzany ztozy¢ Zamowienie za pomocg
Formularza zamdwienia i dokonac¢ zaptaty za ztozone Zamowienie, zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu.

2. Kupujgcy jest zobowigzany wypetni¢ Formularz zamdwienia oraz poda¢ swoje dane kontaktowe
zawierajgce co najmniej imie, nazwisko oraz adres e-mail. Podanie numeru telefonu jest
nieobowigzkowe.

3. Kupujacy zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane w celu umozliwienia prawidtowe]j realizacji

Zamdédwienia.
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4. Kupujacy przed ziozeniem Zamédwienia wskazuje rodzaj oraz ilo§¢ Voucheréw bedacych
przedmiotem Zamowienia.

5. Wskazane ceny Voucheréw sg podane w polskich ztotych oraz sg cenami brutto jednego Vouchera
danego rodzaju. Kupujgcy jest zobowigzany podac liczbe zamawianych Voucherow danego
rodzaju. Formularz dokona automatycznego przeliczenia wartosci catego zaméwienia. Kwota
wskazana po przeliczeniu stanowi wartos¢ Zaméwienia.

6. W przypadku, gdy Kupujgcy chce by¢ informowany o promocjach, wydarzeniach i innych
zdarzeniach zwigzanych z funkcjonowaniem Parku w formie wiadomosci e-mail, przed ztozeniem
zamodwienia powinien wybrac opcje ,wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowe;j”.

7. Zamdwienie zostaje ztozone po zaznaczeniu przez Kupujgcego opcji ,Akceptuje regulamin” oraz
po wyborze przez Kupujgcego przycisku ,Zaptaé”.

8. Kupujgcy ma mozliwosé poprawy i edycji podanych danych lub zmiany Zamoéwienia, poprzez
uzycie przycisku ,popraw dane”. W celu skorzystania z tej funkcji nalezy wybrac¢ przycisk ,popraw
dane” oraz ponownie wypeié¢ formularz zamowienia, zatwierdzajgc go poprzez uzycie przycisku
-Kup bilet”.

9. Organizator dopuszcza Ptatnos¢ za zakupione Bilety wylgcznie za posrednictwem systemu
Autopay, obstugiwanego przez Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6,
81-718 Sopot, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-
Poinoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000320590, NIP 5851351185, REGON 191781561, o kapitale zaktadowym 2 205 500,00 z
wptaconym w catosSci.

10. W celu dokonania zaptaty za zamowione Vouchery, nalezy wybra¢ sposob zaptaty, poprzez wybér
sposobu pfatnosci i zatwierdzenie wyboru poprzez uzycie przycisku ,Zapta¢”. Po uzyciu przycisku,
Kupujacy zostanie automatycznie przeniesiony na strone portalu Autopay oraz powinien
wykonywac¢ instrukcje podane na ekranie w celu dokonania ptatnosci.

11. W przypadku braku dokonania ptatnosci w czasie 10 minut od ztozenia Zaméwienia, Zamowienie
zostaje anulowane, a do zawarcia umowy sprzedazy biletéw nie dochodzi.

12. Po dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy otrzyma wiadomosc¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie zawarcia
umowy oraz, znajdujgce sie w zatgczniku, pliki w formacie pdf zawierajgce zaméwione Vouchery.

13. Po dokonaniu ptatnosci Kupujacy zostanie automatycznie przekierowany na strone Serwisu, skad
dodatkowo moze pobraé¢ Voucher lub dowdd zakupu.

14. Dniem wykonania Umowy zawartej za po$rednictwem Serwisu jest dzien dostarczenia Vouchera
Kupujgcemu, tj. otrzymania przez niego Vouchera w formie elektronicznej za posrednictwem
wiadomosci e-mail.
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15. Kupujgcy nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z dostarczeniem Vouchera w formie
elektroniczne;.

16. Nota ksiegowa za zakup Vouchera zostanie wystana na adres e-mail podany przez Kupujgcego w
procesie sktadania zamowienia.

17. Faktura VAT za zakup Voucherow nie jest wystawiana.
lll. Zasady realizacji Voucheréw

1. Podstawg do wykonania przez Organizatora wymiany Vouchera na zakupione ustugi lub towary,
jest okazanie przez posiadacza oryginatu Vouchera przed realizacjg transakciji.

2. W przypadku, gdy wartos¢ zakupionych towaréw lub ustug jest nizsza niz warto§¢ nominalna
Vouchera, réznica kwoty nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek formie, w tym w formie gotowki,
innego $rodka ptatniczego lub kolejnego Vouchera.

3. Jezeli wartos¢ zakupionych towaréw Ilub ustug przekracza warto§¢ nominalng Vouchera,
Posiadacz zobowigzany jest do pokrycia réznicy poprzez doptate w formie gotdéwkowej lub
bezgotowkowej.

4. Voucher moze by¢ realizowany wytgcznie w okresie jego waznos$ci, wskazanym na Voucherze. Po
uptywie tego okresu, Voucher traci waznos$¢ i nie podlega realizacji ani przedtuzeniu.

5. W przypadku braku realizacji Vouchera w okresie jego waznosci, Organizator nie zapewnia zwrotu
niewykorzystanych srodkéw wynikajgcych z Vouchera.

IV.  Wymiana elektronicznego Vouchera na Voucher Papierowy

1. Wymiana elektronicznego Vouchera na Voucher Papierowy jest obowigzkowa i moze by¢
dokonana wytgcznie w Punkcie Informacyjnym w kasach Parku.

2. W celu dokonania wymiany, Posiadacz zobowigzany jest do okazania elektronicznego Vouchera
w formie kodu QR, numeru zamdwienia, bgdz innego dowodu potwierdzajgcego jego zakup.

3. Po dokonaniu wymiany, wytgcznie Voucher Papierowy stanowi akceptowany srodek ptfatniczy na
terenie Parku.

V. Zmiany w Warunkach zakupu Voucherow

1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszych Warunkach zakupu
Voucherow w kazdym czasie, bez podania przyczyny tych zmian.

2. Zmiany w Warunkach zakupu Voucheréw nie mogg jednak narusza¢ praw uprzednio nabytych
przez Uczestnikow.
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3. O wprowadzonych zmianach Uczestnicy zostang poinformowani poprzez opublikowanie
zaktualizowanych Warunkow na stronie internetowej Parku oraz w Punkcie Informacyjnym.
VI. Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Voucherdw, zaréwno
elektronicznych, jak i papierowych, po ich wydaniu Posiadaczowi.

Vil. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja z tytutu niezgodnosci Vouchera z umowa, jak tez co do swiadczonych przez
Sprzedajacego ustug drogg elektroniczng moze zostac ztozona:

— pisemnie na adres: Farma lluzji Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Mosciskach, Mosciska 9, 08-455 Trojanow;

— w formie wiadomosci e-mail na adres: biuro@farmailuzji.pl;

— w Kasach Biletowych Parku.

2. Do reklamacji mozna dotaczy¢ dowdd zakupu, w postaci potwierdzenia zakupu lub faktury VAT, lub
kopie dowodu zakupu.

3. W celu przys$pieszenia rozpoznania reklamaciji zaleca sie wskazaé przyczyny reklamaciji oraz swoje
zgdania wobec Organizatora.

4. Organizator ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia. Brak ustosunkowania sie do reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie
reklamacji za uzasadniona.

VIII. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Punkcie Informacyjnym oraz na stronie internetowej Parku.

2. Park zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w zycie z
chwilg ich opublikowania.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
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